POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ GO2SHELTER

I.Postanowienia ogolne

1.

1L

I

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej ,,Polityka”) okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownikow aplikacji mobilnej Go2Shelter (dalej ,,Aplikacja” lub “Go2S”).

Polityka stanowi integralng czg¢$¢ Regulaminu Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje
Polityki.

Celem Polityki jest zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa, w tym z RODO oraz ustawa o ochronie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Go2Shelter sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy la m. st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001193830, NIP: 5223346910, REGON: 542700344.

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:

biuro@go2shelter.org.
Definicje
. Aplikacja - oprogramowanic mobilne Go2Shelter wraz z interfejsem, serwerami, mechanizmami

analitycznymi i modutem Sklepu.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji posiadajaca petng zdolno§¢ do czynnosci prawnych.
Osoby matoletnie oraz osoby nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga korzystaé z
aplikacji za wiedza i zgoda przedstawiciela ustawowego, ktéry ponosi za dziatania ww. osob peina
odpowiedzialnos¢.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika tworzony w Aplikacji.

Partner - podmiot handlowy lub ustugodawca oferujacy produkty/ustugi za posrednictwem Sklepu.

JST - jednostka samorzadu terytorialnego wykorzystujaca system GO2S do komunikacji z mieszkancami.
Operator / Go2S - Go2Shelter sp. z 0.0., wlasciciel i administrator Aplikacji.

Zgloszenie - informacja o zdarzeniu kryzysowym lub istotnym incydencie przekazana przez Uzytkownika

za posrednictwem Aplikacji do JST lub wybranych przez GO2S stuzb/instytucji/organow.

Al Go2S - modut sztucznej inteligencji wykorzystywany w Aplikacji do analizy danych, targetowania
powiadomien/ostrzezen i generowania rekomendacji.

Powiadomienia Push - komunikaty wysytane na urzadzenie Uzytkownika w celach informacyjnych

lub ostrzegawczych.

10. Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument.

11. Karta Cywila - funkcjonalnos¢ umozliwiajaca dobrowolne wypehienie formularza zawierajacego informacje

o uzytkowniku, jego kompetencjach oraz innych danych przydatnych do wspierania zdolno$ci obrony

cywilnej i inicjatyw pomocy sasiedzkie;j.

II1.Zakres i kategorie danych Go2S gromadzi nastepujace dane:

1.
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Dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

. Dane logowania i techniczne (ID urzadzenia, IP, typ systemu operacyjnego).

Dane lokalizacyjne (GPS lub sie¢ komoérkowa, takze w tle).

. Dane dotyczace korzystania z Aplikacji (aktywnos$¢ w Sklepie, funkcje zgtoszen, powiadomienia, Al).



. Dane transakcyjne zwigzane z ptatno$ciami realizowanymi za posrednictwem operatora ptatnosci (wyltacznie

w zakresie niezb¢dnym do weryfikacji poprawnosci dokonanej transakcji w odniesieniu do zakupionego
towaru lub ustugi oraz zgodnie z regulaminem i procedurami bezpieczenstwa stosowanymi przez bramke
ptatnosci. Ochrona danych ptlatniczych lezy w gestii operatora ptatnosci.)

Dane adresowe — wylacznie jesli sa niezbedne do wysylki produktéw lub wystawienia rachunku
Uzytkownikowi.

Dane przekazane w ramach Zgloszen (identyfikator zgtoszenia (ID), tytut zgloszenia, kategori¢ zgtoszenia,
opis zdarzenia lub zgloszenia oraz lokalizacj¢ zdarzenia, okreslong przez uzytkownika recznie lub
automatycznie, dane multimedialne przetwarzane w celu obstugi i weryfikacji zgloszen, poprawy
funkcjonowania systemu oraz zapewnienia bezpieczenstwa aplikacji. Dostgp do danych jest ograniczony
wylacznie do uprawnionych o0sob i systemoéw, w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celow.

W celu usprawniania systemu rekomendacji, doskonalenia funkcjonalno$ci aplikacji oraz rozwoju rozwigzan
opartych na Al, GO2S moze zbiera¢ dane analityczne dotyczace zachowan uzytkownika w aplikacji, takie
jak wybierane szkolenia, przegladane tresci, wyszukiwane informacje oraz dane geolokalizacyjne.
Przetwarzanie nast¢puje wyltacznie w celach analitycznych i rozwojowych, z zachowaniem obowigzujacych

przepisoOw prawa i zasad ochrony prywatnosci.

IV. Cele i podstawy prawne przetwarzania Dane osobowe przetwarzane sa w celach:
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Swiadczenia ustug Aplikacji i obstugi Konta — art. 6 ust. 1 li t. b RODO.

Realizacji transakcji i obshugi ptatnosci (Bramka ptatnosci, Sprzedawcy) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Wypetnienia obowigzkow prawnych Administratora — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zapewnienia bezpieczenstwa, tworzenia analiz, statystyk i personalizacji alertoéw — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Marketingu wlasnych ustug, w formie zanonimizowanej lub na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a lub f
RODO.

Profilowania i rekomendacji przez Al Go2S — wylacznie za zgoda Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Profilowania ustug i produktow oferowanych w aplikacji art. 4 pkt 4 RODO.

. Zgoda na przetwarzanie danych

Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje poprzez aktywne dziatanie Uzytkownika —
akceptacje Regulaminu i niniejszej Polityki Prywatno$ci w procesie rejestracji i pierwszego uruchomienia

Aplikacji.

. Zgoda ma charakter dobrowolny, §$wiadomy i jednoznaczny oraz obejmuje przetwarzanie danych w zakresie

niezbg¢dnym do realizacji funkcjonalno$ci Aplikacji, w tym w szczegolnosci danych lokalizacyjnych, danych
dotyczacych korzystania z Aplikacji oraz danych przetwarzanych przez modut Al Go2S — o ile Uzytkownik
wyrazi na to zgode.

Zgoda moze by¢ cofnicta w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnigciem. Cofniecie zgody odbywa si¢ poprzez ustawienia Aplikacji lub kontakt z

Administratorem na adres: [adres e-mail].

VI.Powiadomienia i dane lokalizacyjne

1.
2.

Aplikacja korzysta z powiadomien push.
Dane lokalizacyjne moga by¢ przetwarzane w tle, wylacznie w celu ostrzegania o zagrozeniach i obshugi

funkcjonalnos$ci Aplikacji.



VII. Dane moga by¢ przekazywane:
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2.
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JST - w ramach obstugi zgtoszen kryzysowych.

Sprzedawcom — w zakresie niezb¢dnym do realizacji zamoéwien (imig, nazwisko, e-mail, telefon, adres).
Sprzedawcy dziataja jako niezalezni administratorzy danych.

Operatorowi ptatnosci — w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci.

Podmiotom $wiadczacym ustugi IT, hostingowe, analityczne 1 marketingowe.

. Organom panstwowym i stuzbom — w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Okres przechowywania danych

. Dane zwiagzane z Kontem Uzytkownika sg przechowywane przez okres korzystania Po usuni¢ciu konta dane

osobowe zostang usuni¢te lub zanonimizowane ,,bez nieuzasadnionej zwloki”, z zastrzezeniem przypadkow
przewidzianych prawem. W sytuacjach zwiazanych z powaznym zagrozeniem bezpieczenstwa (np.
zgloszenie przestgpstwa, zamachu lub innego incydentu stanowigcego zagrozenie zycia i mienia) GO2S
moze — w zakresie niezbednym — zachowaé okre§lone dane identyfikacyjne dokonujacego zgloszenie
(logi, zgtoszenie, metadane) i udostepnic je wlasciwym organom (np. policji). Dane sg przechowywane przez
czas niezbgdny dla celow bezpieczenstwa publicznego, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

a nastgpnie usuwane lub zanonimizowane, chyba ze przepisy wymagaja dtuzszego przechowywania.

Dane zanonimizowane moga by¢ przechowywane bezterminowo w celach statystycznych i analitycznych.

Prawa Uzytkownika

Prawo dostgpu do danych.

Prawo do sprostowania danych.

Prawo do usunigcia danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym wobec profilowania przez Al.

Prawo do przenoszenia danych.

Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na legalno$¢ wczesniejszego przetwarzania).
Prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Bezpieczenstwo danych

Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne (szyfrowanie, kopie zapasowe, kontrola dostepu)
chronigce dane przed utratg, modyfikacja, dostgpem 0sob nieuprawnionych.

Pomimo zachowania nalezytej staranno$ci, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan
0sob trzecich (np. cyberataki, wlamania, zlosliwe oprogramowanie) ani za naruszenia wynikajace z braku
zabezpieczen po stronie urzadzenia Uzytkownika i Partnerow.

Cookies i narzedzia analityczne

Aplikacja moze korzysta¢ z plikow cookies, technologii lokalnych oraz SDK (np. Google Analytics,
Firebase, Mapy Google) w celu analizy aktywnosci Uzytkownikéw, poprawy jakos$ci ushug

oraz wyswietlania tresci dopasowanych do lokalizacji.

Uzytkownik moze w ustawieniach swojego urzadzenia w kazdej chwili ograniczyé lub wylaczyé funkcje,

ktore sa regulowane regulaminem sklepu Google Play oraz APP Store.

XII. Zdarzenia nadzwyczajne i wylaczenie odpowiedzialnosci



XIII.

. Administrator nie odpowiada za brak dziatania Aplikacji w wyniku zdarzen nadzwyczajnych (wojny,

katastrofy naturalne, epidemie, awarie sieci, cyberataki).

Administrator nie odpowiada za dzialania Sprzedawcow ani zgodno$¢ oferowanych produktow/ustug z
prawem.

Odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Aplikacji przez osoby maloletnie, nieposiadajace petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych lub osoby nieuprawnione spoczywa na Uzytkowniku.

Postanowienia koncowe

. Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje od dnia [ ].

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Polityki. O zmianach Uzytkownicy beda informowani
w Aplikacji lub drogg elektroniczna.

Brak akceptacji zmian oznacza konieczno$¢ usunigcia Konta i zaprzestania korzystania z Aplikacji.



